
Тарифи та ставки на обслуговування держателів 
платіжних карток АТ АСТРА БАНК

Операції з міжнародними  платіжними картками Visa International  власної емісії

Тип картки Visa Electron Visa Classic Visa Gold

Термін дії картки до 2 років до 1 року до 1 року

Валюта карткового рахунку українська гривня (980),  долари США (840), євро (978)

№ Операції та послуги Розмір тарифу

1. Загальні тарифи відповідно до типів карток

1.1. Відкриття карткового рахунку плата не стягується

1.2.

Щорічна плата за обслуговування карткового рахунку в частині розрахунків з використанням основної міжнародної платіжної картки:

- Dreamcard Savings S-type плата не 
стягується 150 грн. 500 грн.

- Dreamcard Savings D-type (для отримання відсотків за вкладом та суми вкладу) плата не стягується

- Dreamcard Savings Е-type (для розрахунків у закладах електронної комерції) плата не 
стягується - -

- Пенсійні картки плата не 
стягується - -

1.3. Проведення розрахунків довіреною особою клієнта з видачею додаткової 
міжнародної платіжної картки до карткового рахунку 15 грн. 150 грн. 500 грн.

1.4.

Поновлення розрахунків за картковим рахунком, за яким було призупинено 
видаткові операції за заявою клієнта з перевипуском картки, в т.ч. по закінченні 
строку дії, у разі втрати, пошкодження, викрадення основної або додаткової 
картки тощо

15 грн. 150 грн. 500 грн.

1.5.
Поновлення розрахунків за картковим рахунком з перевипуском основної 
чи додаткової картки за ініціативою та\або погодженням банку (потенційна 
компрометація, зміна прізвища тощо) 

плата не стягується

1.6. Початковий внесок (окрім пенсійних карток і карток для виплати нарахованих 
процентів по вкладу) 100грн. / 15 дол. США / 10 євро

1.7.
Незнижувальний залишок (від суми залишку власних коштів на картковому ра-
хунку) - окрім пенсійних карток і карток для виплати нарахованих процентів по 
вкладу

100грн. / 15 дол. США / 10 євро

1.8.

Плата за залишком коштів на картковому рахунку:*

- в національній валюті (Dreamcard Savings S-type, E-type) 7%

- в національній валюті (пенсійні картки) 10%

- в іноземній валюті (долар США, євро) -

1.9. Плата за користування кредитом в межах наданого Банком ліміту кредитування згідно зі ставками, затвердженими комітетом по 
управлінню активами та пасивами 

1.10. Плата на надлімітну (несанкціоновану) заборгованість згідно зі ставками, затвердженими комітетом по 
управлінню активами та пасивами 

1.11. Термінове відкриття карткового рахунку протягом 24 годин (з послідуючою 
видачею платіжної картки лише у офісі Головного Банку в м. Києві) 200 грн.

1.12.
Поновлення розрахунків за картковим рахунком у період дії картки без 
попереднього призупинення видаткових операцій за заявою клієнта, у разі 
неможливості відновлення клієнтом пін-коду

10 грн.

1.13. Поповнення карткових рахунків, відкритих у АТ АСТРА БАНК, шляхом внесення готівки (від суми операції):

1.13.1.

Держателем картки через каси установ Банку та через банкомати Банку з депозитним модулем:

- Dreamcard Savings S-type плата не стягується

- Dreamcard Savings D-type (окрім нарахованих відсотків за вкладом та суми вкладу) плата не стягується

- Dreamcard Savings Е-type (для розрахунків у закладах електронної комерції) плата не стягується

- Пенсійні картки плата не стягується

1.13.2. Третьою особою, в т.ч. по довіреності 0,5%

1.14.

Поповнення карткових рахунків, відкритих у АТ АСТРА БАНК безготівковим переказом:

- Dreamcard Savings S-type 1%

- Dreamcard Savings D-type (окрім нарахованих відсотків за вкладом та 
суми вкладу) 1%

- Dreamcard Savings Е-type (для розрахунків у закладах електронної комерції) плата не стягується

- Пенсійні картки (окрім виплат від органів ПФ та нарахованих процентів по вкла-
ду, розміщеному в установах АСТРА БАНК) 1%
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1.15.

Отримання готівки з рахунку:

- в мережі відділень та банкоматів Банку плата не стягується

- в мережі банкоматів банків-партнерів** 1% + 1 грн

- в пунктах видачі готівки та банкоматах інших українських банків (без 
врахування комісії інших банків) 1,5% + 5 грн.

- в пунктах видачі готівки та банкоматах закордонних банків  (без врахування 
комісії інших банків) 1,5% + 5 дол. США

1.16. Здійснення безготівкових розрахунків в торгівельно-сервісних підприємствах плата не стягується

1.17. Знижка на здійснення Банком розрахункового обслуговування із відшкодування МПС VISA  коштів, належних до сплати внаслідок  
здійснення Держателем операцій безготівкової оплати в торгівельно-сервісних підприємствах:**

1.17.1

на території України:

- Dreamcard Savings S-type, Dreamcard Savings D-type (для отримання відсотків за вкладом та суми вкладу), Dreamcard Savings Е-type (для 
розрахунків у закладах електронної комерції) 

- Visa Electron 0,5%

- Visa Classic, Visa Gold, Visa Business 1%

- Пенсійні картки не надається

1.17.2

за межами України:

- Dreamcard Savings Е-type (для розрахунків у закладах електронної комерції) 0,5%

- Dreamcard Savings S-type, Dreamcard Savings D-type (для отримання відсотків за 
вкладом та суми вкладу), Пенсійні картки не надається

1.18. Переказ коштів у валюті рахунку між рахунками, відкритими у Банку (валюта 
рахунків має співпадати) 0,1% мін 2грн

1.19. Зміна Пін-коду в мережі банкоматів Банку плата не стягується

1.20.

Отримання інформації про залишок коштів на рахунку (за кожний запит):

- у банкоматі Банку плата не стягується

- у банкоматі іншого банку 5 грн.

1.21

Надання щомісячних виписок по рахунку:

- у відділенні Банку плата не стягується

- по E-mail (один раз на місяць) плата не стягується

- по E-mail (більше одного разу на місяць, за кожне повідомлення) 5 грн.

1.22. Оплата послуг операторів мобільного зв’язку через банкомати Банку плата не стягується

1.23. Плата за конвертацію коштів при проведенні операцій, здійснених у валюті, 
відмінній від валюти розрахунків із МПС за даною операцією *** 1,5%

1.24. Надання довідки про наявність, стан рахунку за заявою клієнта, в установі банку, 
де відкритий рахунок 25 грн.

1.25. Запит копії документа, який підтверджує операцію по картці крім операцій 
одержання готівки в банкоматі 5 дол. США

1.26. Обслуговування недіючого рахунку**** 100 грн., але не більше залишку на рахунку

1.27. Плата за проведення процедури розслідування руху коштів за картковим 
рахунком за заявою клієнта 10 дол. США

1.28. Блокування карткового рахунку шляхом постановки картки в електронний 
стоп-список за заявою клієнта плата не стягується

1.29. Блокування карткового рахунку шляхом постановки картки до міжнародного 
СТОП-ЛИСТА - -

100 дол. США за 
2 тижні 

перебування 
реквізитів картки 

у СТОП-ЛИСТІ

1.30. Щомісячна плата за надання сервісу GSM-banking з інформування про операції 
за картковим рахунком на телефон клієнта 8 грн. 8 грн. плата не 

стягується

1.31. Щомісячна плата за надання сервісу Internet-banking 10 грн. 10 грн. плата не 
стягується

1.32.
Отримання готівки з карткового рахунку в мережі установ Банку без 
використання картки (за умови оформлення клієнтом заяви на поновлення 
розрахунків)

0,7% + 10 грн

1.33.
Плата за додаткові послуги міжнародної платіжної системи Visa International 
(повернення до банку вилученої картки клієнта, екстрена видача готівки, 
екстрена заміна картки, послуги з нестандартного проведення авторизації тощо)

сума фактичних витрат банку згідно повідомлення 
платіжної системи, але не більше доступного залишку на 

рахунку
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2. Операції  з електронними грошима, що емітуються АСТРА БАНК для користувачів наперед оплачених (препейд) платіжних карток

2.1. Тип картки Visa Electron Visa Classic

2.2. Термін дії картки До 2 років 1 рік

2.3. Валюта електронних грошей українська гривня (980)

2.4. Плата за розрахункове обслуговування у частині проведення операцій з 
електронними грошима, розміщеними на картці (за кожну картку) 25 грн. 150 грн.

2.5. Максимальна сума електронних грошей, що може бути розміщена на картці 2000 грн. 8000 грн.

2.6. Плата за розрахункове обслуговування залишку коштів, що перевищує 
максимальну суму електронних грошей, що може бути розміщена на картці

У розмірі залишку, що перевищує максимальну 
суму для картки

2.7. Плата за розрахункове обслуговування з погашення електронних грошей шляхом 
отримання користувачем готівкиs 2% + 5 грн.

2.8.
Плата за розрахункове обслуговування з погашення електронних грошей 
шляхом здійснення користувачем безготівкових розрахунків в торгівельно-
сервісних підприємствах

плата не стягується

2.9. Плата за розрахункове обслуговування з розміщення електронних грошей, 
емітованих банком на препейд картки плата не стягується

2.10. Поповнення карткових рахунків, відкритих у АТ АСТРА БАНК безготівковим 
переказом плата не стягується

2.11. Щомісячна плата за надання сервісу GSM-banking з інформування про операції 
за препейд карткою 8 грн.

2.12. Щомісячна плата за надання сервісу Internet -banking 10 грн.

2.13. Розрахункове обслуговування із відшкодування МПС VISA  коштів, належних до 
сплати внаслідок  здійснення користувачем операцій з використанням препейд

У повній сумі фактичних відшкодувань за операціями 
користувача, сплачених Банком МПС VISA

2.14.
Знижка на здійснення Банком розрахункового обслуговування із відшкодування 
МПС VISA  коштів, належних до сплати внаслідок  здійснення користувачем 
операцій безготівкової оплати в торгівельно-сервісних підприємствах

0,5% 1%
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* ставку може бути змінено відповідно до рішення Банку з повідомленням клієнта у порядку нотифікації, передбаченому п. 3.1.1.  Договору. 
**банками-партнерами, є банки, що входять до банкоматної мережі «Радіус» та Укрсоцбанк. Перелік банків-партнерів може змінюватися, чинний перелік розміщується на 
корпоративному сайті банку.  
*** Перерахунок суми операції у валюті транзакції здійснюється у валюту розрахунків із МПС Visa за курсом МПС Visa. Подальший перерахунок суми у валюті розрахунків із МПС Visa  
у валюту карткового рахунку (у разі, якщо вони відмінні) здійснюється за комерційним курсом, що встановлюється Банком на дату обробкивимоги щодо списання коштів з карткового 
рахунку клієнта.
**** недіючим вважається рахунок, термін дії всіх карток до якого закінчився, Клієнт не перевипустив картку протягом 6-ти місяців, на рахунку є  залишок коштів


